Flexibel

visAvis Economy im Gesprach mit Pe-
ter Claussen, Vorstand Marketing und
Vertrieb bei der Hoft & Wessel AG, tiber
mobile Datenerfassung.

Stellen Sie uns bitte die Kernkom-
petenzen und das Produktportfolio
lhres Unternehmens vor!

Die Hoft & Wessel AG — groBter deut-
scher Hersteller von mobilen Datener-
fassungsgeréaten — ist international in
drei Geschéftsfeldern tatig: Skeye Mo-
bile Business mit allen Anwendungen
fir Handel und Logistik, Almex Infor-
mation Systems mit Komplettlosungen
flir Ticketing und Transport sowie
Metric mit Produkten zur Parkraumbe-
wirtschaftung. Wir setzen die neuesten
am Markt verfiigbaren Technologien
und Verfahren ein. Ein gutes Beispiel
dafiir im Bereich Skeye Mobile Busi-
ness ist RFID: Obwohl diese Tech-

Immer die passende Losung

nologie noch in der Entwicklung ist,
konnen wir heute alle Produkte und
Dienstleistungen liefern, die der Kun-
de benotigt. Und wir haben seit 2001
auch schon verschiedene Projekte mit
RFID-Technologie realisiert. Daneben
bieten wir zur Abbildung von Business-
Prozessen per Handheld natiirlich auch
die klassischen Barcode-LAsungen an.
Wie stellen Sie eine reibungslose
Integration lhrer Skeye Mobile Bu-
siness-Lésungen sicher?

Wir sind nicht einfach nur ein Lieferant
von Technik, wir verstehen uns als Sys-
temlieferant. Das heiBt fiir uns, dass
wir den Kunden beraten, die Installa-
tion von Hard- und Software vorneh-
men und den kompletten Service bie-
ten. Besonders wichtig ist uns, dass
der Kunde nicht nur Produkte von uns
kauft, sondern dass er hinterher eine
[T-Struktur hat, die hundertprozentig

zu ihm passt. Wenn unser Kunde also
umstrukturieren mochte, dann konnen
wir das gesamte System installieren
oder wir konnen unsere Produkte in die
vorhandenen Losungen integrieren —
ganz wie gewinscht. Damit minimie-
ren wir (ibrigens auch die Einstiegs-
kosten bei neuen Technologien.
Welche Vorteile entstehen durch den
Einsatz Ihrer Produkte?

Wir arbeiten in allen Bereichen extrem
kundenorientiert; das ist unsere groBe
Starke. Wir entwickeln unsere Produk-
te so flexibel, dass unsere Kunden ge-
nau die Losung bekommen, die sie fiir
ihre ganz speziellen Anforderungen be-
notigen. Das ist es, was unsere Kun-
den schatzen: Nicht nur die Langlebig-
keit und Zuverlassigkeit unserer Pro-
dukte ist wichtig, sondern auch die
Tatsache, dass sie bei uns kein Pro-
dukt von der Stange kaufen miissen,

ZUGESCHNITTEN Peter Claussen:
,Wichtig ist uns, dass der Kunde eine
100 %ig passende IT-Struktur erhalt."

sondern eine an ihre Verhaltnisse an-
gepasste, maBgeschneiderte Losung
bekommen. So haben wir Kundenbe-
ziehungen geschaffen, die stabil sind
und fiir alle Beteiligten Vorteile brin-
gen. Infos: www.hoeft-wessel.de
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